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ВСТУП
Програма вивчення навчальної дисципліни «Захист прав споживачів» 

складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістра 
спеціальності «081 Право».

Предметом вивчення навчальної дисципліни є цивільно-правові відносини 
за участю споживачів.

Міждисциплінарні зв ’язки. Базою для засвоєння основних положень 
курсу «Захист прав споживачів» є знання отримані студентами після вивчення 
таких дисциплін, як: «Теорія держави і права», «Конституційне право 
України», «Цивільне право України», «Цивільний процес України». «Торгове 
право України».

Дисципліна «Захист прав споживачів» пов’язана з іншими курсами циклу 
професійної та практичної підготовки магістра, а саме з такими як: «Актуальні 
проблеми теорії права», «Юридичний механізм захисту прав людини», 
«Актуальні проблеми цивільного права».

Програма навчальної дисципліни складається з таких розділів:
Розділ 1. Основні права споживачів.
Розділ 2. Порушення прав сподживачів і відповідальність за порушені 

права.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Захист прав 

споживачів» є послідовне формування в студентів системи теоретичних і 
практичних знань з основ захисту майнових інтересів споживачів.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Захист прав 
споживачів» є:

- ознайомлення із міжнародними стандартами захисту майнових інтересів 
споживачів та рухом консумеризму;

- формування самостійного мислення, навичок аналізу проблемних 
питань захисту прав споживачів;

- формування понятійного апарату в сфері захисту прав споживачів та 
вміння ним користуватися;

- вивчення можливостей досудового (альтернативного) врегулювання 
споживчих спорів;

- формування уміння відстоювати особисті права як споживача.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми у магістра мають 
бути сформовані такі компетентності:

- знати нормативно-правові основи функціонування органів по захисту 
прав споживачів;

- проводити наукові дослідження з проблематики захисту прав споживачів, 
виявляти актуальні теоретичні і практичні питання;

- критично осмислювати й логічно розв’язувати складні задачі та 
проблеми, що стосуються захисту прав споживачів і потребують 
міждисциплінарних підходів;
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- визначати належні та прийнятні для юридичного аналізу факти, виявляти 
та критично й системно аналізувати проблеми правового захисту споживачів, 
пропонувати способи їх вирішення;

- формувати правові позиції й належним чином обґрунтовувати їх, 
посилаючись на норми чинного вітчизняного законодавства, положення 
Керівні принципи для захисту інтересів споживачів, Європейської Конвенції 
про захист прав людини і основоположних свобод (ЄКПЛ);

- застосовувати норми права, розуміти правовий характер і значення 
документів, створювати й оформлювати різні види документів відповідно до 
правил;

- проводити правороз’яснювальну та правопросвітницьку роботу, 
консультувати з питань захисту прав споживачів;

- розробляти проекти й управляти ними, творчо застосовувати існуючі 
та/або генерувати нові правові ідеї, брати на себе ініціативу та 
відповідальність, бути наполегливим у досягненні поставленої мети;

- свідомо реалізовувати свої права як споживача, мати активну 
громадянську позицію;

- поважати честь і гідність людини, діяти згідно з вимогами професійної 
етики;

-систематично підвищувати рівень професійної компетентності, у т. ч. 
самостійно, продовжувати навчання з високим ступенем автономії;

- конструктивно взаємодіяти з колегами, експертами, у т. ч. з інших 
галузей знань, узгоджувати дії у процесі спільної діяльності під час навчання, 
виконання професійних обов’язків, вирішуючи складні правові питання.

1.4. Програмними результами навчання є:
- розуміння, аналізування, коментування суспільно-правових процесів і 

явищ у сфері захисту прав споживачів на основі інформації, отриманої з 
різних джерел, здатність формулювати та висловлювати обґрунтовані 
судження;

- вміння дискутувати на теми особливостей захисту прав споживачів, 
висловлювати та корректно відстоювати власні позиції;

- вміння проводити науково-правові дослідження з проблематики охорони 
і захисту прав сподживачів;

- здатність дотримуватися академічної доброчесності;
- навички аналізу й узагальнення теорій, концепцій, підходів, критичного 

оцінювання суперечливих наукових позицій;
- вміння подати власне обгрунтоване бачення розв’язання проблем у сфері 

охорони і захисту прав споживачів;
- вільно володіти письмовою та усною державною мовою, правильно 

використовувати правничу термінологію;
- активно використовувати інформаційні технології і бази даних у 

правничій діяльності;
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- дотримання професійних стандартів, професійної етики, у т. ч. щодо 
нерозголошення конфіденційної інформації;

- усвідомлення необхідності у самовдосконаленні, систематичному 
підвищенні професійного рівня;

- уміння розробляти документи охоронного характеру в сфері захисту прав 
споживачів з дотриманням процесуальних вимог, процесуальних строків;

- здатність ефективно працювати в команді за узгодженим планом, 
оцінювати та коригувати його, своєчасно та якісно виконувати 
доручення, виявляти ініціативу;

- уміння організовувати правопросвітницькі заходи з метою підвищення 
рівня правової культури населення, розробити навчально-методичні 
матеріали;

- здатність аналізувати та узагальнювати судову практику, у т. ч. акти 
ВСУ, практику ЄСПЛ та використовувати відповідні результати для 
обґрунтування правової позиції, формування правових висновків;

- уміння збирати документи, інші матеріали для вирішення правової 
проблеми, працювати з матеріалами справи, аналізувати їх, робити 
виписки, копії, обирати адекватні форми та засоби захисту прав 
споживачів.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 150 годин 5 кредитів 
ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 
Розділ 1 . Основні права споживачів 

Тема 1. Загальна характеристика правового статусу споживачів

Історія виникнення руху по захисту прав споживача (консумеризм). 
Міжнародні джерела регулювання відносин у сфері захисту прав споживача. 
Українське законодавство у сфері захисту прав споживачів. Основні права і 
обов’язки споживача. Обов’язки продавця за договором купівлі-продажу. 
Основні гарантії захисту прав споживачів. Повноваження органів виконавчої 
влади по захисту прав споживачів. Громадські організації по захисту прав 
споживачів.

Тема 2. П рава споживачів на належну якість та безпеку продукції (товарів)
Поняття якості товару та документи, що її підтверджують. Поняття 

безпеки товарів.
Вимоги до виробництва харчових продуктів. Харчові добавки та 

ароматизатори. Гарантійний строк та строк придатності товару.
Права споживача при придбанні товару належної якості. Засоби впливу на 

виробника та продавця.

Тема 3. Права споживача у разі придбання товару неналежної якості та
інші права споживачів
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Правові наслідки передання товару неналежної якості. Правові наслідки 
передання товару з недоліками, які не можна усунути. Перелік товарів, з яких 
утворюються обмінний фонд. Недоліки товару, за які відповідає продавець. 
Строки виявлення недоліків товару і строки пред’явлення вимоги.

Права споживача у разі придбання продукції у кредит.
Права споживача в разі укладення договору поза торговельними або 

офісними приміщеннями чи на відстані.
Споживачі сфери фінансових, комунальних та інших послуг та їх права.

Тема 4. П рава споживача на інформацію про продукцію
Право на інформацію про ціну товару. Розпродаж і права споживача.
Поняття маркування товарів. Особливості маркування деяких товарів.
Штрихове кодування товарів. Вимоги до етикетування харчових продуктів.
Вимоги до реклами товарів та послуг.

Розділ 2. Порушення прав сподживачів і відповідальність за порушені
права

Тема 5. Порушення прав споживачів та органи по захисту прав споживачів
Поняття порушення прав споживачів. Види порушень прав споживачів.
Державні органи по захисту прав споживачів та їх повноваження. 

Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту 
споживачів: контроль у сфері робіт і послуг, внутрішньої торгівлі, у сфері 
реклами і дотримання антитютюнового законодавства, державний ринковий 
нагляд, метрологічний нагляд.

Тема 6. Позасудовий (альтернативний) спосіб захисту прав 
споживачів.

Організація захисту прав споживачів в Європейському Союзі. Колективні 
способи захисту прав споживачів в ЄС: мережа європейських споживчих 
центрів (European Consumer Center Network); європейська позасудова мережуа 
(alternative dispute resolution); європейські організації захисту прав споживачів.
Позасудові методи захисту прав та інтересів споживачів: арбітраж (третейські 
суди); омбудсмен; медіація або примирні органи. Індвиідуальні способи 
захисту прав споживачів в Україні і спроби запровадження колективних 
способів.

Тема 7. Судовий спосіб захисту прав споживачів та відповідальність за 
порушення прав споживачів.

Поняття судового способу захисту прав споживачів та його реалізація. 
Позовні заяви про усунення недоліків товару; про заміну товару неналежної 
якості на аналогічний товар належної якості; про розірвання договору і 
відшкодування понесених збитків; про відшкодування матеріальної і моральної 
шкоди, заподіяної товаром неналежної якості.
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Особливості здійснення захисту прав споживачів за Цивільно- 
процесуальним кодексом загальними судами за правилами цивільного 
судочинства в порядку позовного провадження за позовами фізичних осіб -  
споживачів товарів, робіт і послуг. Розгляд позовів громадських організацій 
(об’єднань) споживачів; спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів та його територіальних 
органів в областях та м. Києві.

Відповідальність за порушення прав споживачів. Особливості цивільн- 
правової відповідальності за порушення прав споживачів. Застосування 
законодавства про відповідальність за окремі злочини у сфері господарської 
діяльності. Особливості адміністративної відповідальності за порушення прав 
споживачів. Специфіка кримінальної відповідальності за порушення прав 
споживачів.

Тема 8. Специфіка захисту прав окремих видів споживачів
Організація захисту прав споживачів у процесі торговельної діяльності. 

Захист прав споживачів у сфері комунальних послуг. Захист прав споживачів 
фінансових послуг. Захист прав споживачів у сфері туризму. Захист прав 
споживачів у сфері транспорту. Особливості захисту прав пацієнтів.
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Ген.Асс. ООН 39/248 від 09.04.1985 р. URL: 
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10. Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 
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